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MINISTERIET FOR
BORN OG
UNDERVISNING
KVALITETS- OG

Undervisningsbeskrivelse TILSYNSSTYRELSEN

Stamoplysninger til brug ved prover til gymnasiale uddannelser

Termin Juni 2023
Institution SCU- Skanderborg Odder Center for Uddannelse
Uddannelse Fux

Fag og niveau Uddannelse specifikke fag:

Detailhandelsuddannelsen med specialer - BEK nr 136 af 05/02/2023
Handelsuddannelsen med specialer — BEK nr 137 af 05/02/2023
Kontoruddannelsen med specialer - BEK nr 135 af 05/02/2023

Larer(e) Per Osterlund Larsen
Dorte Norby Stenager
Maria Winther Busk
Magnus Christensen
Camilla Svejstrup
Lasse Tage Olsen
Karen Kristensen

Maiken Brendum Ravn

Hold EUX 1A

Oversigt over gennemforte undervisningsforlab

1| USF 1 - Sport 24

2 | USF 2 - Stark

3 | USF 3 — grundforlebsprove - Tress, Louis Nielsen, Pressalit
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Titel 1

USF 1 - Sport 24

Indhold

Opgave 1: Virksomhedskarakteristik

Opgave 2: Konkurrencesituationen

Opgave 3: Regnskabsopstilling og resultatbudget
Opgave 4: Events

Opgave 5: Visuel identitet og designmanual
Opgave 6: Distributionskade og kebsadfard

Grundfagene byder ind med folgende pensum:

Afsztning:
Virksomhedsbeskrivelser
Vardikaeder
Konkurrencesituationen
Distributionskader
Kobsadferd B2C og B2B

Virksomhedsokonomi:
Virksomheden
Regnskaber

Budgetter

Erhvervsinformatik:
Sociale medier
Hjemmesider
Lovgivning

Omfang

26 lektioner

Saerlige fokus-
punkter

Folgende videns-, ferdigheds- og kompetencemal fra bekendtgorelsen er udvalgt til

Sport 24 projektet

Detail og handelsuddannelsen med specialer:

Eleven skal have folgende kompetencer med prastationsstandarden begynderni-

veau:

1) Handelsregning: Eleven kan foretage forskellige pris-, omkostnings- og indtje-

ningskalkulationer.

2) Salg og service: Eleven kan under vejledning planlegge og udfere almindeligt

forekomne salgs- og serviceopgaver.

3) Kommunikation: Eleven kan prasentere et produkt, et koncept eller lignende
over for en forsamling, herunder tilpasse formidlingen til forskellige malgrupper,
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kommunikationsstrategier og kommunikationskanaler. TILSYNSST

4) Forretningsforstaelse: Eleven kan redegore for en virksomheds forretningsmo-
del, distributions- og forsyningskade samt virksomhedens rolle og opgaver i sam-
fundsekonomien.

Eleven skal have folgende kompetencer med prastationsstandarden rutineret ni-

veau:

3) Kommunikation: Eleven kan selvstzendigt og i samarbejde med andre planlegge
og udfere afgrensede formidlingsopgaver relateret til salg, indkeb og logistik.

4) Forretningsforstaelse: Eleven kan selvstandigt og i samarbejde med andre plan-
legge og udfore grundleggende salgs-, indkebs- eller logistikopgaver ud fra en hel-
hedsforstaelse af, hvordan en virksomhed arbejder og hvilke faktorer, herunder
digitalisering og baeredygtighed, som pavirker og skaber veardi for forretningen.

Kontoruddannelsen med specialer

Eleven skal have folgende kompetencer med prastationsstandarden begynderni-
veau inden for folgende omrader:

3) Kommunikation: Eleven kan under vejledning planlaegge og gennemfore grund-
leggende mundtlig og skriftlig virksomhedskommunikation i enkle administrative
arbejdsprocesser, bade internt og eksternt i forhold til omverdenen og i forhold til
et opstillet mal for formidlingen. Eleven kan identificere relevante verktojer og
metoder i forhold til det opstillede mal.

4) Kvalitet og service: Eleven kan identificere grundleggende forskelle i en virk-
somhed eller institutions strategiske valg af forskellige servicekoncepter, kvalitets-

koncepter og skrevne og uskrevne normer.

Eleven skal have folgende kompetencer med prastationstandarden rutineret niveau
inden for folgende omrader:

3) Kommunikation:
a) Eleven kan selvstendigt og i samarbejde med andre forklare grundlaggende for-
skelle i en virksomhed eller institutions anvendelse af sproget i forhold til forskelli-

ge kulturer, sprogpolitik og -normer, kommunikationskanaler og malgrupper.

b) Eleven kan kvalitetssikre sin og andres skriftlige kommunikation, herunder i
forhold til sprogrigtighed, grammatik og retskrivning.

4) Kvalitet og service:

a) Eleven kan selvstendigt og i samarbejde med andre planlegge, udfore og kvali-
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tetssikre grundleggende interne og eksterne administrative servicefunktionet F$G¥SST
hold til et opstillet mal. Eleven kan forklare sit valg af verktejer og metoder i for-
hold til det opstillede mal.

Vasentligste
arbejdsformer

Klasseundervisning, gruppearbejde, prasentationer, virksomhedsbesog og gruppe-
evaluering med to undervisere
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Titel 2

USF 2 - Stark

Indhold

Detail

Opgave 1: Virksomhedskarakteristik

Opgave 2: Verdikede

Opgave 3: Priskalkulation og logistisk effektivitet
Opgave 4: Database

Opgave 5: Nyhedsbrev

Opgave 6: Space management

Handel

Opgave 1: Virksomhedskarakteristik

Opgave 2: Vaerdikede

Opgave 3: Kalkulation med udenlandsk valuta og indkebsstyring
Opgave 4: Database

Opgave 5: Email og foresporgsler

Opgave 6: Handelsprocessen for B2B

Kontor

Opgave 1: Virtksomhedskarakteristik

Opgave 2: Organisation — motivation og trivsel
Opgave 3: Likviditet og lagermotiver

Opgave 4: Database

Opgave 5: Nyhedsbrev

Opgave 6: Pressemeddelelse

Grundfagene byder ind med folgende pensum:

Afszetning:
Virksomhedsbeskrivelser
Vardikaeder

Space management
Kundebetjening Reklamer
Kobsmotiver B2B vs. B2C

Virksomhedsskonomi:
Virksomheden
Interessenter
Kalkulation Nulpunkter

Erhvervs-informatik:
Databaser
Datalovgivning

Organisation:
Motivation og trivsel
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Engelsk:
Forretningsbreve
Omfang 26 lektioner
Saerlige fokus- Folgende videns-, ferdigheds- og kompetencemal fra bekendtgorelsen er udvalgt til
punkter Stark projektet

Detailuddannelsen med specialer

Eleven skal have folgende kompetencer med prastationsstandarden begynderni-

veau:

1) Handelsregning: Eleven kan foretage forskellige pris-, omkostnings- og indtje-
ningskalkulationer.

2) Salg og service: Eleven kan under vejledning planlegge og udfoere almindeligt
forekomne salgs- og serviceopgaver.

3) Kommunikation: Eleven kan prasentere et produkt, et koncept eller lighende
over for en forsamling, herunder tilpasse formidlingen til forskellige malgrupper,
kommunikationsstrategier og kommunikationskanaler.

4) Forretningsforstaelse: Eleven kan redegore for en virksomheds forretningsmo-
del, distributions- og forsyningskade samt virksomhedens rolle og opgaver i sam-
fundsekonomien.

5) Databehandling: Fleven kan under vejledning planlegge og gennemfore databe-
handling i forhold til almindeligt forekomne arbejdsprocesser relateret til salg, ind-
keb og logistik.

Eleven skal have folgende kompetencer med prastationsstandarden rutineret ni-
veau:

3) Kommunikation: Eleven kan selvstendigt og i samarbejde med andre planlegge
og udfere afgrensede formidlingsopgaver relateret til salg, indkeb og logistik.

4) Forretningsforstaelse: Eleven kan selvstendigt og i samarbejde med andre plan-
legge og udfore grundlageende salgs-, indkebs- eller logistikopgaver ud fra en hel-
hedsforstaelse af, hvordan en virksomhed arbejder og hvilke faktorer, herunder
digitalisering og baredygtighed, som pavirker og skaber vardi for forretningen.

5) Databehandling: Eleven kan indsamle og analysere data til brug for en afgranset
opgave ved hjlp af digitale verktojer og forklare, hvordan virksomheden kan an-

vende data i lesningen af salgs-, indkebs- og logistikopgaver.

6) Optimering af arbejdsprocesser: Eleven kan selvstaendigt og i samarbejde med
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andre udarbejde forslag til optimering af en kendt og afgrenset arbejdsprocds-o¢dSsT

anvendelse af gengse digitale programmer og verktojer.
Handelsuddannelsen med specialer

Eleven skal have folgende kompetencer med prastationsstandarden begynderni-
veau:

1) Handelsregning: Eleven kan foretage forskellige pris-, omkostnings- og indtje-
ningskalkulationer.

2) Salg og service: Eleven kan under vejledning planlegge og udfere almindeligt
forekomne salgs- og serviceopgaver.

3) Kommunikation: Eleven kan prasentere et produkt, et koncept eller lignende
over for en forsamling, herunder tilpasse formidlingen til forskellige malgrupper,
kommunikationsstrategier og kommunikationskanaler.

4) Forretningsforstielse: Eleven kan redegore for en virksomheds forretningsmo-
del, distributions- og forsyningskade samt virksomhedens rolle og opgaver i sam-
fundsekonomien.

5) Databehandling: Eleven kan under vejledning planlegge og gennemfore databe-
handling i forhold til almindeligt forekomne arbejdsprocesser relateret til salg, ind-
kob og logistik.

Eleven skal have folgende kompetencer med prastationsstandarden rutineret ni-

veau:

1) Handelsregning: Eleven kan med udgangspunkt i kalkulation, viden om gkono-
miske sammenhzange og grundleggende forretningsforstielse redegore for, om et
tiltag, f.eks. et salgs- eller markedsforingstiltag, er rentabelt.

3) Kommunikation: Eleven kan selvstendigt og i samarbejde med andre planlegge
og udfere afgrensede formidlingsopgaver relateret til salg, indkeb og logistik.

4) Forretningsforstielse: Eleven kan selvstandigt og i samarbejde med andre plan-
lzegge og udfere grundleggende salgs-, indkebs- eller logistikopgaver ud fra en hel-
hedsforstaelse af, hvordan en virksomhed arbejder og hvilke faktorer, herunder
digitalisering og baredygtighed, som pavirker og skaber vardi for forretningen.

5) Databehandling: Fleven kan indsamle og analysere data til brug for en afgraenset
opgave ved hjzlp af digitale vaerktojer og forklare, hvordan virksomheden kan an-
vende data i lesningen af salgs-, indkebs- og logistikopgaver.

6) Optimering af arbejdsprocesser: Eleven kan selvstendigt og i samarbejde med
andre udarbejde forslag til optimering af en kendt og afgraenset arbejdsproces ved
anvendelse af gengse digitale programmer og vaerktojer.
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Kontoruddannelsen med specialer

Eleven skal have folgende kompetencer med prastationsstandarden begynderni-
veau inden for folgende omrader:

1) Forretningsforstaelse: Eleven kan identificere administrative funktioner i en virk-
somhed eller institution, som for eksempel skonomi, HR, sagsbehandling, kunde-
eller borgerservice, salg, indkeb, og logistik.

2) Datahdndtering: Eleven kan under vejledning planlegge, gennemfore og kvali-
tetssikre grundleggende digital datahdndtering 1 enkle administrative opgaver under
anvendelse af almindeligt forekommende digitale varktojer og kan prasentere data-
ene. Eleven kan identificere relevante vaerktojer og metoder til at planlegge, gen-
nemfore, kvalitetssikre og prasentere.

3) Kommunikation: Eleven kan under vejledning planlegge og gennemfore grund-
leggende mundtlig og skriftlig virksomhedskommunikation i enkle administrative
arbejdsprocesser, bade internt og eksternt i forhold til omverdenen og i forhold til
et opstillet mal for formidlingen. Eleven kan identificere relevante varktojer og
metoder i forhold til det opstillede mal.

4) Kvalitet og service: Eleven kan identificere grundleggende forskelle i en virk-
somhed eller institutions strategiske valg af forskellige servicekoncepter, kvalitets-
koncepter og skrevne og uskrevne normer.

Eleven skal have folgende kompetencer med prastationstandarden rutineret niveau
inden for folgende omrader:

1) Forretningsforstaelse: Eleven kan selvstendigt og i samarbejde med andre for-
klare, hvordan tilretteleggelsen og udferelsen af grundlaggende administrative op-
gaver, jf. nr. 2-4, i en virksomhed eller institution pavirkes af faktorer som indtje-
ningsevne, markedsforhold, innovation og baredygtighed.

2) Datahdndtering: Eleven kan selvstaendigt og i samarbejde med andre kortlegge
dataflow i en afgraenset administrativ arbejdsproces 1 en virksomhed eller institution
og foresla digitalisering med henblik pa for eksempel optimering, oget kunde- eller
borgerservice, kvalitetssikring eller et andet opstillet mal. Eleven kan forklare sit
forslag til digitalisering ud fra viden om digitaliseringstrends, herunder den offentli-
ge digitaliseringsstrategi, og 1 forhold til det opstillede mal.

3) Kommunikation:
a) Eleven kan selvstendigt og i samarbejde med andre forklare grundleggende for-

skelle i en virksomhed eller institutions anvendelse af sproget i forhold til forskelli-
ge kulturer, sprogpolitik og -normer, kommunikationskanaler og malgrupper.
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4) Kvalitet og service: TILSYNSST

a) Eleven kan selvstendigt og i samarbejde med andre planlegge, udfore og kvali-
tetssikre grundleggende interne og eksterne administrative servicefunktioner i for-
hold til et opstillet mal. Eleven kan forklare sit valg af varktojer og metoder i for-
hold til det opstillede mal.

Vasentligste
arbejdsformer

Klasseundervisning, gruppearbejde, prasentationer, virksomhedsbesog og indivi-
duel evaluering med to undervisere
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Titel 3

USF 3 - grundforlebsprove

Louis Nielsen (detail)
Tress (handel)
Pressalit (kontor)

Indhold

Detail:

Opgave 1:
Opgave 2:
Opgave 3:
Opgave 4:
Opgave 5:
Opgave 06:

Handel:

Opgave 1:
Opgave 2:
Opgave 3:
Opgave 4:
Opgave 5:
Opgave 6:

Kontor:

Opgave 1:
Opgave 2:
Opgave 3:
Opgave 4:
Opgave 5:
Opgave 6:

Virksomhedskarakteristik
Vardikede og konkurrencesituation
Malgruppe og kebsadfard pa B2C
Kalkulation

Promotion, events og salgstrappen
Databaser

Virksomhedskarakteristik
Vardikede og distributionskede
Milgruppe og B2B kebsadfxrd
Kalkulation og nulpunktsberegning
E-mail - foresporgsel

Databaser

Virksomhedskarakteristik
BMC

Organisation

Logistik

Intern kommunikation og arbejdsplanlegning

Databaser

Grundfagene byder ind med folgende pensum:

Afszetning:

Virksomhedsbeskrivelser
Vardikeder
Malgrupper Reklamer

Kobsadferd B2B og B2C
Marketingsmix

Virksomhedsokonomi:
Virksomheden

Interessenter

Logistik

Kalkulation Nulpunkter

Erhvervsinformatik:
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Organisation:
Motivation
Trivsel

Menneskesyn og lederstil

Omfang

26 lektioner

Sarlige fokus-
punkter

Folgende videns-, ferdigheds- og kompetencemal fra bekendtgorelsen er udvalgt til
grundforlebs projektet

Detailuddannelsen med specialer

Eleven skal have folgende kompetencer med prastationsstandarden begynderni-

veau:

1) Handelsregning: Eleven kan foretage forskellige pris-, omkostnings- og indtje-
ningskalkulationer.

2) Salg og service: Eleven kan under vejledning planlegge og udfore almindeligt
forekomne salgs- og serviceopgaver.

3) Kommunikation: Eleven kan prasentere et produkt, et koncept eller lignende
over for en forsamling, herunder tilpasse formidlingen til forskellige malgrupper,
kommunikationsstrategier og kommunikationskanaler.

4) Forretningsforstaelse: Eleven kan redegore for en virksomheds forretningsmo-
del, distributions- og forsyningskade samt virksomhedens rolle og opgaver 1 sam-
fundsekonomien.

5) Databehandling: Eleven kan under vejledning planlegge og gennemfore databe-
handling i forhold til almindeligt forekomne arbejdsprocesser relateret til salg, ind-
kob og logistik.

Eleven skal have folgende kompetencer med prastationsstandarden rutineret ni-

veau:

1) Handelsregning: Eleven kan med udgangspunkt i kalkulation, viden om gkono-
miske sammenhznge og grundlaeggende forretningsforstielse redegore for, om et
tiltag, f.eks. et salgs- eller markedsferingstiltag, er rentabelt.

2) Salg og service: Eleven kan forklare valget af metode og varktojer til losning af
en konkret salgsopgave ud fra en viden om salgsprocessens faser, forskellige for-
mer for salg, salgskanaler, kundeservice, strategi og kundeadfeerd.

3) Kommunikation: Eleven kan selvstendigt og i samarbejde med andre planlegge
og udfere afgreensede formidlingsopgaver relateret til salg, indkeb og logistik.
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4) Forretningsforstielse: Eleven kan selvstendigt og i samarbejde med andre plan-
legge og udfere grundleggende salgs-, indkebs- eller logistikopgaver ud fra en hel-
hedsforstaelse af, hvordan en virksomhed arbejder og hvilke faktorer, herunder
digitalisering og baredygtighed, som pavirker og skaber vardi for forretningen.

5) Databehandling: Eleven kan indsamle og analysere data til brug for en afgranset
opgave ved hjzlp af digitale verktojer og forklare, hvordan virksomheden kan an-
vende data i lesningen af salgs-, indkebs- og logistikopgaver.

6) Optimering af arbejdsprocesser: Eleven kan selvstaendigt og i samarbejde med
andre udarbejde forslag til optimering af en kendt og afgranset arbejdsproces ved
anvendelse af gengse digitale programmer og verktojer.

Handelsuddannelsen med specialer

Eleven skal have folgende kompetencer med prastationsstandarden begynderni-

veau:

1) Handelsregning: Eleven kan foretage forskellige pris-, omkostnings- og indtje-
ningskalkulationer.

2) Salg og service: Eleven kan under vejledning planlegge og udfoere almindeligt
forekomne salgs- og serviceopgaver.

3) Kommunikation: Eleven kan prasentere et produkt, et koncept eller lignende
over for en forsamling, herunder tilpasse formidlingen til forskellige malgrupper,
kommunikationsstrategier og kommunikationskanaler.

4) Forretningsforstaelse: Eleven kan redegore for en virksomheds forretningsmo-
del, distributions- og forsyningskade samt virksomhedens rolle og opgaver i sam-
fundsekonomien.

5) Databehandling: Fleven kan under vejledning planlegge og gennemfore databe-
handling i forhold til almindeligt forekomne arbejdsprocesser relateret til salg, ind-
keb og logistik.

Eleven skal have folgende kompetencer med prastationsstandarden rutineret ni-

veau:

1) Handelsregning: Eleven kan med udgangspunkt i kalkulation, viden om ekono-
miske sammenhange og grundleggende forretningsforstaelse redegore for, om et
tiltag, f.eks. et salgs- eller markedsforingstiltag, er rentabelt.

2) Salg og service: Eleven kan forklare valget af metode og varktojer til losning af
en konkret salgsopgave ud fra en viden om salgsprocessens faser, forskellige for-
mer for salg, salgskanaler, kundeservice, strategi og kundeadferd.
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3) Kommunikation: Eleven kan selvstendigt og 1 samarbejde med andre plahl8gdesT
og udfere afgrensede formidlingsopgaver relateret til salg, indkeb og logistik.

4) Forretningsforstaelse: Eleven kan selvstaendigt og i samarbejde med andre plan-
legge og udfere grundleggende salgs-, indkebs- eller logistikopgaver ud fra en hel-
hedsforstaelse af, hvordan en virksomhed arbejder og hvilke faktorer, herunder
digitalisering og baredygtighed, som pavirker og skaber vardi for forretningen.

5) Databehandling: Eleven kan indsamle og analysere data til brug for en afgranset
opgave ved hjzlp af digitale verktojer og forklare, hvordan virksomheden kan an-
vende data i lesningen af salgs-, indkebs- og logistikopgaver.

6) Optimering af arbejdsprocesser: Eleven kan selvstaendigt og 1 samarbejde med
andre udarbejde forslag til optimering af en kendt og afgrenset arbejdsproces ved
anvendelse af gengse digitale programmer og verktojer.

Kontoruddannelsen med specialer

Eleven skal have folgende kompetencer med prastationsstandarden begynderni-
veau inden for folgende omrader:

1) Forretningsforstaelse: Eleven kan identificere administrative funktioner i en virk-
somhed eller institution, som for eksempel skonomi, HR, sagsbehandling, kunde-
eller borgerservice, salg, indkeb, og logistik.

2) Datahandtering: Fleven kan under vejledning planlegge, gennemfore og kvali-
tetssikre grundleggende digital datahdndtering i enkle administrative opgaver under
anvendelse af almindeligt forekommende digitale vaerktojer og kan prasentere data-
ene. Eleven kan identificere relevante verktojer og metoder til at planlagge, gen-
nemfore, kvalitetssikre og prasentere.

3) Kommunikation: Eleven kan under vejledning planlegge og gennemfore grund-
leggende mundtlig og skriftlig virksomhedskommunikation i enkle administrative
arbejdsprocesser, bade internt og eksternt i forhold til omverdenen og i forhold til
et opstillet mal for formidlingen. Eleven kan identificere relevante varktojer og
metoder i forhold til det opstillede mal.

4) Kvalitet og service: Eleven kan identificere grundleggende forskelle i en virk-
somhed eller institutions strategiske valg af forskellige servicekoncepter, kvalitets-
koncepter og skrevne og uskrevne normer.

Eleven skal have folgende kompetencer med prastationstandarden rutineret niveau
inden for folgende omrader:

1) Forretningsforstaelse: Eleven kan selvstendigt og 1 samarbejde med andre for-
klare, hvordan tilretteleeggelsen og udferelsen af grundlaeggende administrative op-
gaver, jf. nr. 2-4, i en virksomhed eller institution pévirkes af faktorer som indtje-
ningsevne, markedsforhold, innovation og baredygtighed.
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2) Datahandtering: Fleven kan selvstendigt og i samarbejde med andre kortlegge
dataflow i en afgraenset administrativ arbejdsproces 1 en virksomhed eller institution
og foresla digitalisering med henblik pa for eksempel optimering, oget kunde- eller
borgerservice, kvalitetssikring eller et andet opstillet mal. Eleven kan forklare sit
forslag til digitalisering ud fra viden om digitaliseringstrends, herunder den offentli-
ge digitaliseringsstrategi, og 1 forhold til det opstillede mal.

3) Kommunikation:

a) Eleven kan selvstendigt og i samarbejde med andre forklare grundleggende for-
skelle i en virksomhed eller institutions anvendelse af sproget i forhold til forskelli-
ge kulturer, sprogpolitik og -normer, kommunikationskanaler og malgrupper.

b) Eleven kan kvalitetssikre sin og andres skriftlige kommunikation, herunder 1
forhold til sprogrigtighed, grammatik og retskrivning.

4) Kvalitet og service:

a) Eleven kan selvstendigt og i samarbejde med andre planlegge, udfore og kvali-
tetssikre grundleggende interne og eksterne administrative servicefunktioner i for-
hold til et opstillet mal. Eleven kan forklare sit valg af verktejer og metoder i for-
hold til det opstillede mal.

b) Eleven kan identificere og korrigere fejl eller afvigelser fra en plan eller en stan-
dard i forhold til fejl i datahandtering, serviceopgaver samt sprogrigtighed, gramma-
tik og retskrivning.

Vasentligste
arbejdsformer

Klasseundervisning, individuelt arbejde, vejledning, prasentationer, virksomheds-
besog og individuel evaluering med ekstern censor.
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